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Standardsituation: Reparaturannahme

* Kunde ruft an

» Auftrag wird angenommen

* Monteur macht Termin

* ,Schweigenim Walde*

-+ Tatigkeitsaufnahme ohne Beratung

* Unbestimmte Dauer der Tatigkeit

» Ergebnis oder kein Ergebnis

» Ergebnis positiv — Stress mit dem Kunden Uber die Dauer und die Kosten

» Ergebnis negativ — Stress mit dem Kunden Uber die Kosten und Ergebnislosigkeit
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Entscheidende Fragen:

« Wer ist mein Vertragspartner? (Wer bekommt die Rechnung?)

* Habeich alle wichtigen Daten? (Vorname, Name, Anschrift,
Kontoverbindung?)

« Welche Art von Vertrag habe ich gerade abgeschlossen?
(Dienstleistungsvertrag, Reparaturvertrag, Bauvertrag, Wartungsvertrag?)

« Wie kannich einen erteilten Auftrag nachweisen?

* Hat der Kunde samtliche Informationen, die er fur die Entscheidung, mit mir
einen Vertrag abzuschlieBen, bendtigt?

+ Ist der Kunde Uber das GEG und etwaige Forderungen informiert?

Auftrag per Telefon? E

Anruf bedeutet: Der Kunde bietet den Abschluss eines Werkvertrages an!

1. Problem: Abschluss eines Werkvertrages
 Erfolgspflicht fir den AN
» ohne Ergebnis keine Verglitung

2. Problem: wie gestalte ich einen anderen Vertrag
» Dienstvertrag: keine Erfolgs- nur eine Tatigkeitsverpflichtung
- Beweislast flir den Abschluss eines Dienstvertrages liegt beim AN

* Ldsungsansatz:
+ prazise und eindeutige Ablehnung eines Werkvertrages (Erfolgsverpflichtung)
* Angebot eines Dienstvertrages




05.06.24

Angebot eines Dienstvertrages

P

« ... Danke fur lhren Anruf... Leider kdnnen wir Ihnen nicht versprechen, ob
wir etwas fur Sie tun kénnen und was wir konkret zu welchem Preis flr Sie
tun kdnnen... einen Reparaturvertrag kdnnen wir erst mit lhnen
abschlieBen, wenn klar ist, was zu machen ist.”

« ... Aber, wir kommen gern, um uns die Sache anzuschauen und dann
gemeinsam darulber zu sprechen, wie das Problem |6sbar ist..."

* ... Wirkdnnten am ... kommen, um die Angelegenheit zu prtfen...”

« ,...unser Prifungsaufwand wurde ca. ....€ kosten, wenn wir das Problem
innerhalb einer Stunde aufnehmen kdnnen...(Diese Kosten kénnten wir bei
Auftragserteilung zur Reparatur verrechnen)...”

« ,...wollen wir so verfahren?...”

Beweissicherung fur Vertragsabschluss !

+ schwierig bei mundlichen Auftréagen

* Innerbetriebliche Dienstanweisung zur Vorgabe der Ansprache des Kunden
bei Reparaturanfragen

+ Dokumentation der Dienstanweisung kann helfen (Anweisung ware
Beweisdokument; Mitarbeiteraussagen zum Inhalt waren Zeugenbeweis)

« Dokumentation der erfolgten Beratung
« Dokumentation des aufschiebend bedingten Auftrags
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Praxistipp:

« Dienstvertrag vorschalten (Kommen, Schauen, Priifen — keinen Erfolg
versprechen!)

* nach der Erflllung des Dienstvertrages — Werkvertrag anbieten

+ Kunden darauf aufmerksam machen, dass Prifungstatigkeiten jetzt
beendet sind und Ergebnis der Priifung vorliegt (oder eben auch nicht)

« Ergebnis der Prifung mitteilen und — wenn mdglich — dokumentierten

« Werkvertrag einleiten, wenn man weif3, worauf man sich einlaft...

AGB flr Reparaturvertrage des ZVSHK !

VIII. Versuchte Instandsetzung

Wird der Unternehmer mit der Instandsetzung eines bestehenden Objektes
beauftragt (Reparaturauftrag) und kann das Objekt nicht instand gesetzt werden, weil

a) der Verbraucher den Zugan @ﬁb iekt zum vereinbarten Zeitpunkt schuldhaft
nicht gewéhrt oder f) l‘e

b) der Fehler/Mangel trotz Einhaltung der a//gemeluéﬁ)wite Regeln der
Technik nicht gefunden oder nach Riicksprache mit d & ger nicht
wirtschaftlich sinnvoll beseitigt werden kann, m

ist der Verbraucher verpflichtet, die entstandenen Aufwendungen des Untemggfg/ﬂ
zu ersetzen, sofern nicht die Undurchfiihrbarkeit der Reparatur in den

Verantwortungs- oder Risikobereich des Unternehmers féllt.
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Die Rechtsnatur des
Reparaturauftrages

Werkvertrag

(1) Durch den Werkvertrag wird der Unternehmer zur
Herstellung des versprochenen Werkes, der Besteller zur
Entrichtung der vereinbarten Verglitung verpflichtet.

¥2°90°G0

(2) Gegenstand des Werkvertrags kann sowohl die Herstellung
oder Verdnderung einer Sache als auch ein anderer durch Arbeit
oder Dienstleistung herbeizufiihrender Erfolg sein.

12



05.06.24

Arten des Werkvertrages !J

* Reparaturvertrag

« Wartungsvertrag
+ Bauvertrag

¥2°90°S0
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Beispiele flir Bauvertrag nach § 650a Abs. 1

« ,Neuherstellungen®:
+ Einbau einer Heizungsanlage
Einbau einer Klimaanlage in ein bestehendes Gebaude

Einbau eines Kachelofens (falls es sich um eine fest eingebaute und zur Beheizung
notwendige Einrichtung handelt)

« die Errichtung eines individuell geplanten Blockheizkraftwerkes
Errichtung einer Fernwarmeleitung und deren Hausanschlisse
Erstellung eines Gasrohrnetzes
Errichtung eines Tiefenrohrbrunnens
Errichtung eines neuen Bades

¥2°90°G0
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Beispiele fur Bauvertrag nach § 650a Abs. 2

P

« ,Instandhaltungen mit wesentlicher Bedeutung*:

« Veranderung einer vorhandenen Heizungsanlage mit dem Zweck der
Energieeinsparung (Solar)

« Auswechslung einer Ofenheizung
+ Auswechslung einer Olzentralheizung mit Wasserbereitungsanlage

- Herstellung einer Leckschutzverkleidung in einem Oltank des Hauses,
§_ofern diese neu errichtet wird und an einen bereits vorhandenen
Oltank angebaut wird

+ komplette Instandsetzung einer Elektroinstallation in einem Gebaude

‘G0
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Keine Bauvertrage (sondern ,,nur“ Werkvertrage) !

« Reparatur- oder Wartungsleistungen, die flr die Konstruktion, den Bestand,
die Nutzung oder den bestimmungsgemaBen Gebrauch eines Gebdudes
von untergeordneter Bedeutung sind (sog. ,kleine“ Werkvertrage mit 2-
jahriger Gewahrleistungsfrist), fallen demzufolge nicht unter den Begriff
des ,,Bauvertrages*”

¥2°90°G0
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Hauptpflicht des

Werkunternehmers:

Werkleistungen mussen
mangelfrei erbracht werden.

Sachmangelfreiheit im BGB

+ §633, Abs. 2, Satz 1: ein Werk ist frei von Sachméangeln, wenn es die
vereinbarte Beschaffenheit aufweist

+ §633, Abs. 2, Satz 2: falls Beschaffenheit nicht vereinbart ist, wenn es sich
fur die nach Vertrag vorausgesetzte, sonst fur die gewdhnliche Verwendung
eignet und so beschaffen ist, wie es bei Werken gleicher Art (blich ist und
die der Besteller nach Art des Werkes erwarten kann

¥2°90°G0
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Sachmaéngelfreiheit in der VOB/B !J

* §4Nr.2Abs.1VOB/B

»Der AN hat seine Leistung unter eigener Verantwortung nach dem Vertrag
auszufthren. Dabei hat er die anerkannten Regeln der Technik und die
gesetzlichen und behoérdlichen Bestimmungen zu beachten.. .

- §13Nr.1VOB/B

,Der AN hat dem AG seine Leistung zum Zeitpunkt der Abnahme frei von
Sachmangeln zu verschaffen. Die Leistung ist zur Zeit der Abnahme frei
von Sachmangeln, wenn sie die vereinbarte Beschaffenheit hat und den
anerkannten Regeln der Technik entspricht...”

‘G0

v¥Z2°90

19

Ohne Erfolg keine Vergitung.

20
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Ausfallrisiko aus Werkvertragsrecht

« Erfolg wird geschuldet — kein Erfolg, keine Verglitung
- Ubrigens auch erfolglose Fehlersuche — kein Erfolg

« ,Undurchflhrbarkeit der Reparatur fallt in den Verantwortungs- oder
Risikobereich des Unternehmens?*

Beschaffenheitsvereinbarung

* AN schuldet vertragsgerechte Ausfiihrung

« Vertrag weist Beschaffenheit aus

+ VOB/C immer mit “im Boot*

+ Allgemein anerkannte Regeln der Technik immer geschuldet

+ bei Nichteinhaltung: Mangel (unabh&ngig davon, ob die Abweichung flr
den AG einen technischen Nachteil bedeutet)

11
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Anerkannte Regeln der
Technik

Technische Regeln fiir den Entwurf und die Ausfihrung baulicher

Anlagen, die in der Wissenschaft als richtig anerkannt sind und
feststehen, sowie in dem Kreise, der flir die Anwendung der
betreffenden Regeln maBgeblichen, nach dem neuesten
Erkenntnisstand vorgebildeten Techniker durchweg bekannt und
aufgrund fortlaufender praktischer Erfahrungen als technisch geeignet
anerkannt sind.

23

Kleine Fristenlehre im Werkvertragsrecht

« Verjahrungsfristen im Werkvertrag
+ 2 Jahre fur eine Werkleistung, die der Herstellung, Wartung oder
Veranderung einer Sache oder in der Erbringung von Planungs- oder
Uberwachungsleistungen hierfiir besteht (§ 634 a Abs. 1 Nr. 1)
« b Jahre bei Herstellung eines Bauwerks bzw. Arbeiten an einem
Bauwerk sowie dazugehdrigen Planungsleistungen (§ 634 a Abs. 1 Nr.
2)

¥2°90°G0
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Vorvertragliche
Pflichten des
Installateurs

05.06.24

Wann liegt ein vorvertragliches Schuldverhaltnis vor?

« Ein Schuldverhaltnis entsteht durch die Anbahnung eines Vertrags, bei
welcher der eine Teil im Hinblick auf eine etwaige rechtsgeschéaftliche
Beziehung dem anderen Teil die Mdglichkeit zur Einwirkung auf seine
Rechte, Rechtsglter und Interessen gewéhrt oder ihm diese anvertraut.

13
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Pflichtverletzung !J

+ Nach § 241 Abs. 2 BGB verpflichtet das Schuldverhaltnis nach seinem
Inhalt jeden Teil zur Rucksicht auf die Rechte, Rechtsgtliter und Interessen
des anderen Teils. Dementsprechend besteht die Pflicht des AN zur
Ricksicht auf das Interesse des AG darin, nur eine wirtschaftlich sinnvolle
Reparatur vorzuschlagen.

¥2°90°S0
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Rechtspflicht zur Aufklarung

Eine Rechtspflicht zur Aufklarung bei Vertragsverhandlungen auch ohne Nachfrage
besteht allerdings bereits dann, wenn der andere Teil nach Treu und Glauben unter
Berlcksichtigung der Verkehrsanschauung redlicherweise die Mitteilung von Tatsachen
erwarten durfte, die fir seine Willensbildung offensichtlich von ausschlaggebender
Bedeutung sind (BGH, Urteil vom 2. Juni 2016 — VIl ZR 107/15, NJW-RR 2016, 859 Rn. 12 m. w. N.).

¥2°90°G0

Bringt der Besteller fiir den Unternehmer erkennbar zum Ausdruck, dass Voraussetzung
fir den Abschluss eines Reparaturauftrags moglichst verlassliche Informationen Gber die
zur Behebung des Schadens notwendigen Kosten sind, missen ihm vom Unternehmer die
fur die Entscheidung maBgeblichen Umstédnde mitgeteilt werden

(vgl. OLG Hamm, NJW-RR 1992, 1329, 1330, juris Rn. 13; Staudinger/Peters/Jacoby, 2014, BGB, § 631 Rn. 49;
Palandt/Grtineberg, BGB, 76. Aufl., § 311 Rn. 47).“

28
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+ Fachhandwerker ist verpflichtet, hinzuweisen auf:
« auf Defekt
» die mit deren Austausch verbundenen Kosten

+ aufdas Risiko, dass mit dem Austausch einer Komponente nicht
zwangslaufig das atypische Anlageverhalten beseitigt werden kénnte

« gegebenenfalls weitere, mit hdheren Kosten verbundene Reparaturen

Erst diese Informationen versetzen den Kunden in die Lage zu
entscheiden, ob er reparieren Iasst.

P

Weitere Probleme

+ bei Erfolglosigkeit: Wiederherstellung des alten Zustandes...
+ vor Beginn der Reparatur Hinweis (dokumentieren)
+ schriftlich ausschlieBen

« Tatigkeit von Werkskundendiensten: Wer bestellt, bezahlt...

+ Tatigkeit des Werkskundendienstes mit Kunden vor Einsatz besprechen und
Einverstandnis einholen

+ Unterschied zwischen Beauftragung zur Fehlersuche oder Beauftragung
zur Reparatur!

15
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MUSTER: Hinweis vor Reparaturauftrag EJ

Sehr geehrte Damen und Herren,

zu lhrem Reparaturwunsch der -Anlage teilen wir lhnen mit, dass aufgrund (z.B.
des Alters der Anlage) eine sichere Diagnose der Fehlerursachen nicht méglich ist. Das
bedeutet, dass sich unsere Tatigkeiten zunachst nur auf die Suche der Fehlerursache

beziehen kénnen. Eine klare Kosteneinschatzung flr die danach auszufiihrende Reparatur

(=]
o
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kdnnen wir Ihnen deshalb (noch) nicht voraussagen. Moglicherweise kdnnen sich im Zuge der
Ermittlung der Fehlerursachen weitere kostentrachtige Erweiterungen der Reparatur ergeben.
Bitte beachten Sie auch, dass wir im Falle von erfolglosen Reparaturen den alten Zustand
nicht wiederherstellen kdnnen. Falls die Einbeziehung des Kundendienstes von Herstellern
notig wird, wirden auch hier weitere Kosten entstehen.

Bitte teilen Sie uns umgehend mit, wie die Ausfiihrung erfolgen soll bzw. welche

Entscheidungen Sie aufgrund unserer Hinweise getroffen haben.

www.musterschreiben-baurecht.de

Rechtsprechung differenziert !

« istdie wirkliche Fehlerursache unbekannt, dann ist es unerlasslich,
zunachst danach zu suchen und entsprechende technische Prifungen
vorzunehmen, um sodann die Reparatur durchzufthren

+ ein Fehler wird in solchen Féllen dadurch entdeckt, dass die moglichen
Fehlerquellen Uberprift und nacheinander so lange ausgeschaltet werden,
bis - im Regelfall - die wirkliche Fehlerursache bestimmt ist (vgl. OLG Koln,
Urteil vom 14.07.1976, Az: 2 U 25/76)

+ insoweit schuldet der AN bei der Fehlersuche entgegen den Grundsatzen
des Werkvertragsrechts keinen Erfolg

+ Fehlersuche wére vergltungspflichtig

32
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Nachvertragliche
Nebenpflichten
des Installateurs

05.06.24

Verbraucherschutz berticksichtigen

« Widerrufsbelehrung bei Verbrauchervertragen beachten

+ BeiVertragen, deren Abschluss nicht in Geschéaftsraumen erfolgt,
Widerrufsbelehrung und Widerrufsschreiben

14
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Rechtsprechung zum Widerrufsrecht

P

aktuelles Urteil zum Widerrufsrecht bei auBerhalb von Geschéaftsrdumen
geschlossenen Vertragen gefallt (BGH, Urteil vom 06.07.2023 - VII ZR
151/22)

danach liegt ein Vertragsschluss bei gleichzeitiger Anwesenheit der
Parteien auBerhalb von Geschaftsraumen im Sinne des § 312b Absatz 1
BGB nicht vor, wenn der Verbraucher ein vom Unternehmer am Vortag
unterbreitetes Angebot am Folgetag auB3erhalb von Geschaftsraumen
lediglich annimmt

auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossene Vertrage: !

nicht erfasst werden sollen Situationen, in denen der Unternehmer zunéchst in die Wohnung
des Verbrauchers kommt, um ohne jede Verpflichtung des Verbrauchers lediglich MaB3e
aufzunehmen oder eine Schatzung vorzunehmen, und der Vertrag danach erst zu einem
spéteren Zeitpunkt in den Geschéftsraumen des Unternehmers auf der Grundlage der
Schéatzung des Unternehmers abgeschlossen wird

auch dann, wenn der Unternehmer dem Verbraucher aufgrund eines Aufmafes oder einer
Schatzung ein Angebot unterbreitet, das der Verbraucher nach einer Uberlegungszeit bei
gleichzeitiger Anwesenheit mit dem Unternehmer auBBerhalb von Geschéftsraumen lediglich
annimmt.

Gelegenheit, das Angebot des Unternehmers zu priifen und zu Uberdenken, besteht

keine typische Druck- oder Uberraschungssituation

18
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Widerrufsbelehrung

Www.
musterschreiben~baurecht
d

2

o 2,2 S oncor A dos WA it doss
im Vergich zum

Brhoptdes Sk Untsmatmers ot Datum

Narmen u. Ansent s Verraucnars v 1
(5357 Abs. 1 568),

Widerrufsbelehrung Erischen des Widemnfsrechts
Das Widemufsrocht rischt gema8 § 356 Abs. 4 B bai ciesem Werkverrag, wenn
- wirde Wereistung vlisandig eoracht haben
- ) anmung nasen
it der Austl

beginen

aassse
volsinaiger VerragsertUlung durch uns verleren

wigarnten

Bestitigung desi Verbraucherls, io Widerufsbehung ealtn 2u habon.

Um e weruocnt s

(0, Do Uit i

Es wird auf 2fr s ingeuisse . mt

beginen.

Erklirung desi Verbraucherss:

Hiermit erkiarein i ()

(1) doss chvir +) meinelunsere (*) ausdlclche Zustmumung dazu geban (), Gass der

e oder 21 dem i

2iers Terminvor

@ st ) st ), o e 2 ot ), s o )
er (%) Widernusrecht i dem Moment veiereh (%), in Gem der Untemehmer
Gon Vet anag et

on, B ks g Vrachar

Widerrufsformular

Mijet,
(Wenn Sie (Verbraucher) den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular agﬁnﬁgﬁﬁﬁferkjgﬁ b
An.. aurecht q

[H\er |st der Name dle Anschrlft und gegebenenfalls d\e Telefaxnummer und E Mail-Adresse des Unternehmers durch den Unternehmer einzuflige

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren (*) /tber die Erbringung der

folgenden Dienstleistung/Werkleistung (*) ..
(Zum Beispiel, falls den Verbraucher mogllch Beschrelbung der Werklelstung, Angaben zum Vertrag) ..

im Bau-/Objekt ...
Bestelltam (*) ... ..../erhaltenam (*) ...
Name des/der Verbraucher(s) .......
Anschrift des/der Verbraucher(s) ...

Unterschrift des/der Verbraucher(s) ..

(nurbe\M\ttellungauf Papler)

Datum ...

(*) Unzutreffendes streichen.

ﬂ?
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Hinweise nach Vertragsschluss !J

+ fachkundiger Unternehmer muss K immer auch vor Schaden bewahren

« gilt als vertragliche Nebenpflicht auch nach Vertragsschluss

Kurz: Neben der ordnungsgemaflen Durchfihrung der Bauleistung, muss ein
Auftragnehmer stets auch beraten, priifen und etwaige Bedenken seinem
Auftraggeber mitteilen!

§ 4 Abs. 3 VOB/B

+ §4 Abs. 3 VOB/B: ,Hat der Auftragnehmer Bedenken gegen die
vorgesehene Art der Ausfiihrung (auch wegen der Sicherung gegen
Unfallgefahren), gegen die Glte der vom Auftraggeber gelieferten Stoffe
oder Bauteile oder gegen die Leistungen anderer Unternehmer, so hat er
sie dem Auftraggeber unverzlglich - mdglichst schon vor Beginn der
Arbeiten - schriftlich mitzuteilen; der Auftraggeber bleibt jedoch fir seine
Angaben, Anordnungen oder Lieferungen verantwortlich.”

20
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Umfang der Bedenken

« Bedenkenanzeige gegen die Art der Ausfihrung
+ Bedenkenanzeige bei Materialfehlern
+ Bedenkenanzeige bei Méangeln der Vorgewerke

» Achtung: Diese Pflichten sind nicht (!) auf einen VOB/B Vertrag beschrankt.
Sie gelten gleichermaBen bei reinen Werkvertragen nach dem BGB.

« Hintergrund: Die Hinweispflichten verfolgen den Zweck, den Auftraggeber
frihzeitig auf etwaige Mangel und damit verbundene Kosten hinzuweisen.

Rechtsfolgen !

« Einzelfall entscheidet

« Je umfassender der Auftrag und je fachspezifischer die Kenntnisse des AN,
desto mehr Aufklarung kann verlangt werden

« Unterschiede zwischen (General-) Unternehmer oder Verbraucher

21
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Umfassende Hinweispflichten

P

Der Werkunternehmer haftet dem Besteller auf Schadenersatz aus der
Verletzung von Beratungspflichten bei Vertragsschluss, wenn zwischen den
Parteien ein Wissensgefalle zugunsten des Unternehmers besteht, und fir ihn
ein gesteigerter Beratungsbedarf des Bestellers bei Vertragsschluss
erkennbar war.

(vgl. OLG Saarbriicken, Urteil vom 19.10.2004 - 4 U 156/04)

43

* AN muss Bedenken gegen die
geplante Art der Ausfiihrung dem
Auftraggeber mitteilen

* muss gesamte Planung des AG
kennen und bewerten, insoweit, wie
die Planung auch die eigenen

Bedenkena nzeige Werkleitung betrifft.
« AN muss priifen, ob das Bauvorhaben

gegen dle Al’t der anhand der Planungsunterlagen
AUSfU hl’u l’]g mangelfrei errichtet werden kann.

*  Mitteilungspflicht z.B. bei Bedenken
beim Einbau einer FuBbodenheizung
die nicht den Anforderungen der EnEV
entspricht, Fehler bei der Demmung
und Abdichtung, Gefahr von
Einfrierungen von Rohren etc.

22
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Unterlassen !J

« Unterldsst der AN die erforderliche Bedenkenanzeige, kann er spatere
Méangelanspriche nicht damit zurlickweisen, dass er die Arbeiten wie
vertraglich vorgegeben umgesetzt hat

Praxistipp:

+ Die Mitteilungspflicht besteht nicht nur zu Beginn des
Vertragsverhaltnisses, sondern dauert flir das gesamte Bauvorhaben an.

- Andert der AG die urspriingliche Planung, muss der AN dann die neue
Planung ebenfalls prifen und etwaige Bedenken anzeigen.

23
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MUSTER: Bedenkenzu Anordnungen des Auftraggebers !J

Sehr geehrte Damen und Herren,

zum Bauvorhaben haben Sie mit Schreiben vom / Uber Herrn/Frau

folgend Anordnungen getroffen:

Hierzu erheben wir Bedenken, weil wir die Anordnungen fir unberechtigt oder unzweckmaBig

halten. Auf Verlangen werden wir die Anordnungen ausflhren, wenn nicht gesetzliche oder

(=]
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behodrdliche Bestimmungen entgegenstehen. Wenn dadurch eine ungerechtfertigte

Erschwerung verursacht wird, hat der Auftraggeber die Mehrkosten zu tragen.

Unsere Bedenken gegen die von lhnen geaduBerten Anordnungen machen wir wie folgt

geltend:
www.musterschreiben-baurecht.de
MUSTER: Hinweise auf fehlerhafte Ausfihrungsunterlagen !J
Sehr geehrte Damen und Herren,
zu dem Bauvorhaben sind uns in den von Ihnen Ubergebenen Unterlagen, hier
insbesondere in Mangel bzw. Unstimmigkeiten aufgefallen. Diese zeigen wir
Ihnen wie folgt an:
'g Bitte teilen Sie uns umgehend mit, ob die Leistungen trotz unseres Hinweises so, wie in lhren
'§ Unterlagen vorgegeben, ausgefiihrt werden sollen oder ob bis zur Kldrung unserer Bedenken
eine Unterbrechung der Arbeiten erfolgen soll.
www.musterschreiben-baurecht.de
48
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» Bei beigestellten Materialien muss der
AN diese auf Fehler und Mangel hin
Uberprufen.

* Werden mangelhafte Materialien ohne
Hinweis verbaut, haftet der

oo Auftragnehmer hierfr. Das gilt selbst

Materialien dann, wenn die tatsachliche

Durchfihrung ordnungsgeman

erfolgte und der Mangel allein auf das

Material zurlickzufthren ist.

Bedenkenanzeige bei

Gewahrleistung bei beigestellten Materialien !

« Auch wenn der AG einen Baustoff vorschreibt, bleibt es bei der
Gewahrleistung des AN, wenn der Baustoff als solcher geeignet ist, jedoch
die einzelne Lieferung im Sinne eines Ausreif3ers mangelhaft ist (BGH
BauR 96, 702; OLG Karlsruhe IBR 2002, 306).
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Praxistipp !J

« Die Prufung der Materialien sollte in dem Umfang erfolgen, wie bei der
eigenen Beschaffung!

¥2°90°S0
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MUSTER: Bedenkenanmeldung BGB EJ

Sehr geehrte Damen und Herren,

bezogen auf das Bauvorhaben melden wir hiermit Bedenken an. Unsere Bedenken richten
sich gegen die Gute der von Ihnen gelieferten Stoffe/Bauteile. Unsere Bedenken begriinden wir wie folgt:

Bitte teilen Sie uns umgehend mit, wie die Ausfihrung erfolgen soll bzw. ...

Bis zum Eingang Ihrer RuckauBerung, die wir bis zum ___erwarten, melden wir vorsorglich die
Behinderung unserer Leistungsausfiihrung an und

¥2°90°G0

lehnen die vorgesehene Art der Ausflihrung ab
schlagen folgende im Nachtragsangebot beschriebene Leistungen vor.
Bis zum Eingang lhrer Stellungnahme zu unseren Bedenken werden wir
unsere Arbeiten unterbrechen
unsere Arbeiten nur soweit fortsetzen, als daraus kein Schaden entsteht.
Weiterhin machen wir darauf aufmerksam, dass wir eine Haftung flir Mangel oder Schaden ablehnen, ...
Freundliche GriBe

www.musterschreiben-baurecht.de
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MUSTER: Haftungsausschluss und Ablehnung der Prifpflicht fir die von !J
Ihnen gelieferten Materialien

Sehr geehrte Damen und Herren,

bezogen auf das Bauvorhaben melden wir hiermit Bedenken an. Unsere Bedenken richten sich
gegen die Gute der von lhnen gelieferten Stoffe/Bauteile. Unsere Bedenken begriinden wir wie folgt:...

Wir wiirden mit Ihnen — sofern Sie an dem Vorhaben festhalten, von Ihnen beigestellte Materialien von uns
einbauen zu lassen — gern vereinbaren, dass wir keinerlei Aufklarungs-, Priifungs- und Beratungspflichten ihnen
gegenUber fur die von Ihnen beigestellten Materialien oder Geréate haben und deshalb sowohl fiir
Schadensersatzanspriiche als auch flir Mangelanspriiche, soweit diese auf mangelnder Aufklarung, Prifung oder
Beratung bezlglich der Materialien oder Gerate beruhen, nicht haften.

¥2°90°S0

Bis zum Eingang lhrer Stellungnahme zu unseren Bedenken werden wir unsere Arbeiten unterbrechen/ unsere
Arbeiten nur soweit wie geplant fortsetzen, als daraus kein Schaden entsteht.

Weiterhin machen wir darauf aufmerksam, dass wir eine Haftung ftir Mangel oder Schaden ablehnen, die
dadurch entstehen, dass Sie unseren Bedenken keine oder nicht die notwendige Beachtung schenken bzw.
diese unberechtigt zurtickweisen.

Zur Bestatigung der uns nicht treffenden Prifpflicht hinsichtlich der von Ihnen gelieferten Materialien bitten wir
um die unterschriebene Rickibermittlung dieses Schreibens.

Mit freundlichen GriiBen

www.musterschreiben-baurecht.de
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* AN muss Vorleistung prifen und
ggf. auf Bedenken hinweisen

« Achtung: Der Umfang der
Bedenkenanzeige beschrankt sich
in diesem Fall auf die
Vorleistungen, die im

Bedenkenanzeige beli

I\/Iangeln der Zusammenhang mit der eigenen
Vorgewerke Leistung stehen
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Prufthemen fur den Installateur

« konkreter Einzelfall entscheidet
+ einschlagige DIN-Vorschriften
+ Allgemeinen Regelwerken (VDI, EN-Vorschriften)
» Produktdatenblatter, technische Merkblatter der Hersteller und Verbande

S
55
MUSTER: Bedenken gegen die Leistungen Dritter !J
Sehr geehrte Damen und Herren,
bezogen auf das Bauvorhaben melden wir hiermit Bedenken an.
- Unsere Bedenken richten sich gegen die Leistungen der nachstehenden anderen
';" Unternehmer:
o
IN Unsere Bedenken begriinden wir wie folgt:
Bitte teilen Sie uns umgehend mit, wie die Ausflhrung erfolgen soll bzw. welche
Entscheidungen Sie aufgrund unserer Bedenken getroffen haben.
www.musterschreiben-baurecht.de
56
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Ziel der Prifung !J

« Die ordnungsgemaRe Priifung stellt eine umfassende Verpflichtung dar, da
sie letztlich dem Ziel dienen soll, eine mangelfreie Werkleistung abzuliefern.

+ Ist die eigene Werkleistung abhangig von der Qualitat der Vorarbeit eines
anderen, muss alles gepruft werden, damit der AN sicher gehen kann, dass
die Vorleistung eine geeignete Grundlage flr sein Werk bietet.

« Was hier zu fordern ist, bestimmt sich allgemein nach dem vom AN zu
erwartenden Fachwissen und nach allen Umstanden, die flr ihn bei
hinreichend sorgfaltiger Priifung als bedeutsam erkennbar sind.

Kosten der Prifung

+ Werden insoweit umfangreiche und kostentrachtige Untersuchungen
erforderlich, ware hierauf der AG notfalls im Rahmen einer
Bedenkenanmeldung hinzuweisen und der Hinweis mit einem
entsprechenden Nachtrag zu versehen.
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Hinweise an

Nachfolger

05.06.24

in der Praxis ist zwischen den
Situationen einer Bedenkenanzeige
gegen die Vorleistung und die
Hinweispflicht auf nachfolgende
Gewerke zu unterscheiden

Ausnahmsweise muss der
Auftragnehmer seinen nachfolgenden
Gewerken Hinweise erteilen. Dies gilt
insbesondere bei technischen
Besonderheiten, die nicht
offensichtlich sind, wie der
Verwendung von neuen Materialien,
die nicht mit den nachfolgenden
Stoffen gleichermafBen kompatibel
sind.

Hinweispflichten ggli. Nachfolgeunternehmern

* Ein Unternehmer ist nach Treu und Glauben verpflichtet, den auf seine
Vorleistung aufbauenden Unternehmer auf die Beschaffenheit seiner
Vorleistung hinzuweisen, wenn erkennbar die Gefahr besteht, dass dieser
auch bei Anwendung der anerkannten Regeln der Technik nicht zu
erkennen vermag, ob die Vorleistung des anderen Unternehmers fur ihn
eine geeignete Arbeitsgrundlage ist und in welcher Weise er seine eigene
Leistung fachgerecht der Vorleistung anzupassen hat, um Mangel zu
vermeiden (BGH BauR 75, 341; OLG Koln NJW RR 94, 1045; OLG KéIn

BauR 90, 729).

!;\\
)
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Urteil:
Hinweispflichten

"So werden — abgeleitet aus dem Grundsatz von Treu und
Glauben — beim Werkvertrag Aufklarungs- und
Beratungspflichten des Unternehmers anerkannt, die den
Unternehmer auch ohne ausdrtickliche Abrede dazu
verpflichten, den Besteller auf das mit der Verwendung des
Werks verbundene Risiko oder darUber aufzuklaren, ob das
bestellte Werk flir den vertraglich vorgesehenen Zweck
tauglich ist und den Beddrfnissen des Bestellers
entspricht...”

Grenzen der Hinweispflicht

« kleine Reparaturen — groBBer Aufwand?
+ auf erkennbare Sicherheitsmangel hinweisen

+ Beispiel: Handwerker kommt zum Kunden, um die Badewannenarmatur zu
tauschen, Gasgerat Liftungsschlitze der Badezimmertur abgeklebt...
Grenzen ergeben sich aus dem Grundsatz der Zumutbarkeit, wie sie sich
nach den besonderen Umstanden des Einzelfalls darstellen

« im Zweifel auf ,,Nummer sicher” und mit offenen Augen durchs Haus
gehen.

« Fallt also beispielsweise ein verschmutzter Trinkwasserfilter bei
Wartungsarbeiten an der Heizungsanlage auf, empfiehlt es sich, hierauf
hinzuweisen, auch wenn die Trinkwasser-Installation nicht im
Zusammenhang mit den geleisteten Arbeiten steht
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Abnahme von
Reparaturleistungen

« der Unternehmer hat bei der Fehlersuche in Anwendung der anerkannten
Regeln der Technik zunachst die wahrscheinlichsten und ftr den Besteller
glnstigsten Fehlerursachen zu Uberprifen

« der Unternehmer ist verpflichtet, auf eine wirtschaftliche
Betriebsflihrung zu achten

« Abnahme (auch der Reparaturarbeiten) durch Unterschrift auf dem
Rapportzettel, dass die Reparatur auftragsgeman und ohne Méngel
durchgefiihrt wurde

+ beanstandungsfreie Bezahlung der Rechnung impliziert Abnahme

64
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Die Abnahme als Dreh- und Angelpunkt !J

« Abnahme bedeutet Billigung der Leistung des AN als der Hauptsache nach
vertragsgemanB und frei von wesentlichen Mangeln (korperliche
Entgegennahme)

* Abnahme ist Willenserklarung, die ausdricklich oder durch schlissiges
Verhalten erfolgen kann (subjektive Erklarung)

‘G0
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Abnahmearten

+ tatsachliche Abnahme (ausdriicklich oder stillschweigend) § 640 BGB
« formliche und fiktive Abnahme ( § 12 VOB/B)

¥2°90°G0
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Rechtsfolgen

P

« Erfullungsstadium endet, Gewahrleistung beginnt

* Beweislastumkehr

+ Beginn Gewahrleistungsfrist

« Gefahrenlubergang

« Ausschlusswirkung bei nicht vorbehaltenen Vertragsstrafen u. Mangeln
« Vergltungsanspruch

« Zinspflicht

Abnahmeverweigerung E

« AG ist verpflichtet, das vertragsmaBig hergestellte Werk abzunehmen ( §
640 Abs.1, Satz 1 BGB)

+ wegen unwesentlicher Méngel kann die Abnahme nicht verweigert werden
(§ 640 Abs. 1, Satz 2 BGB)

« Folge der Verweigerung: Der Abnahme steht es gleich, wenn der Besteller
das Werk nicht innerhalb einer ihm vom Unternehmer bestimmten
angemessenen Frist abnimmt, obwohl er dazu verpflichtet ist
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Wesentliche und unwesentliche Mangel !J

+ Uber die ,Wesentlichkeit® wird in der Praxis trefflich gestritten

« im Einzelfall wird wesentlicher Mangel bestimmt nach Art, Umfang und
Auswirkungen

‘G0
°

es kommt auf Zumutbarkeitsgrenze aus objektiver Sicht im Verhaltnis
zwischen dem Vertragszweck und dem erbrachten Erfolg an

v¥Z2°90
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Urteil: Unwesentlichkeit

Unwesentlich ist ein Mangel, wenn er in seiner Bedeutung so

weit zurlcktritt, dass es unter Abwagung der beiderseitigen

¥2°90°G0

Interessen flr den Auftraggeber als zumutbar angesehen werden

kann, abzunehmen.

70
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Wann ist abzunehmen? !J

« aufVerlangen ist der Auftraggeber gehalten, binnen (ca.)12 Werktagen
eine Abnahme durchzufiihren

« formliche Abnahme ist immer dann durchzuflihren, wenn eine der
Vertragsparteien dies verlangt

Abnahmeverlangen kann zu jeder Zeit der Baudurchfiihrung entweder vom
Auftraggeber oder auch vom Auftragnehmer erhoben werden, wenn es
nicht ohnehin vertraglich fixiert ist.

(=]
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Abnahmeverweigerung hat
Folgen

(1) Verweigert der Besteller die Abnahme unter Angabe von Mangeln,

hat er auf Verlangen des Unternehmers an einer gemeinsamen

¥2°90°G0

I

Feststellung des Zustandes des Werks mitzuwirken. Die gemeinsame
Zustandsfeststellung soll mit Angabe des Tages der Anfertigung

versehen werden und ist von beiden Vertragsparteien zu

unterschreiben.
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* Thema: ,Reparatur”in der Haustechnik komplexes Problem
« keine einfachen Losungen ,von der Stange“

+ Schulung des Personals i.Z.m. telefonischen Reparaturabnahmen und
Vertragsabschllssen des Kundendienstes

+ Hinweis- und Aufklarungspflichten beachten

+ schriftliche Kommunikation wegen des rechtserheblichen Stellenwerts
bevorzugen

73

Es gibt keinen

mangelfreien
Bau...

...nur kleine oder groBBe
Haftungsrisiken.
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VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT!

www.ra-dp.de

‘\
i

DR. DIMANSKI- SCHERMAUL - RECHTSANWALTE

dimanski@ra-dp.de
Tel.: 0391-53 55 96-16
Fax.: 0391-53 55 96-13
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